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Procedura reklamacyjna kurséw oraz szkolen
Procedura reklamacyjna kurséw oraz szkolent w firmie British School Rzeszéw.
I. Zobowigzania ze strony British School Rzeszéw w stosunku do Uczestnika kursu/szkolenia.

1. Zostang zrealizowane cele merytoryczno-praktyczne kursu.

2. Szkolenie zostanie przeprowadzone w komfortowych warunkach pracy z uwzglednieniem
odpowiedniego zaplecza dydaktycznego niezbednego do przeprowadzenia zaje¢.

3. Prowadzacy szkolenie bedzie posiadat odpowiednie przygotowanie merytoryczne jak réwniez
dydaktyczne uwzgledniajgce specyfike pracy z osobami dorostymi.

4. Jezeli wystgpig w umowie, zostang uwzglednione inne warunki przeprowadzenia kursu.

Il. Zobowigzania ze strony Uczestnika kursu w stosunku do British School Rzeszow

1. Uczestnik bedzie uczestniczyt w kursie, a nieobecnosci na zajeciach zostang usprawiedliwione.

2. Uczestnik kursu dostosuje sie do regut panujacych w grupie, opierajgcych sie na zasadach
wspotzycia spotecznego.

3. Uczestnik kursu w miare swoich mozliwosci bedzie brat udziat w zadaniach zorganizowanych
przez prowadzacego a niezbednych do zrealizowania celéw merytoryczno-praktycznych kursu.

lll. Przedmiot reklamacji oraz mozliwe formy rekompensaty.

1. Uczestnik kursu ma prawo ztozy¢ reklamacje o ile nie zostang zrealizowane warunki umowy
oraz warunki w pkt. | niniejszej procedury.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Uczestnika w formie pisemnej w siedzibie firmy:
35-026 Rzeszéw, ul. Reformacka 6 lub w innym miejscu wskazanym przez Organizatora
szkolenia. Mozliwe jest rowniez ztozenie reklamacji za pomocg poczty elektronicznej na adres:
rzeszow@britishschool.pl.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona najpdzniej 7 dni od dnia zakonczenia kursu.

4. Reklamacje rozpatruje Dyrektor British School Rzeszéw w ciggu 14 dni od dnia ztozenia

reklamacji. W szczegélnych sytuacjach czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 21 dni.

5. Organizator szkolenia przewiduje nastepujgce formy rekompensaty za uznang reklamacje:

powtdrzenie kursu, rabat za odbyty kurs lub rabat za przyszty kurs.



