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PROCEDURA REKLAMACIJI UStUG SZKOLENIOWYCH
BEST LINGUA

Klientowi przystuguje zgtoszenie reklamacji wzgledem Organizatora ustugi szkoleniowej lub
osoby prowadzacej (trener, instruktor, doradca, wyktadowcy, coach, moderator itd.) w terminie
nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia ustugi.

W przypadku konsumentéw termin wskazany w ust. 1 jest wydtuzony do okresu 2 lat odm dnia
zakonczenia ustugi.

Po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 reklamacje nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje oraz zastrzezenia pod rygorem niewaznosci, powinny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub wiadomoscig e-mail, na wskazany
adres Organizatora:

BEST LINGUA Monika Mazur

ul. Reformacka 6, 35-026 Rzeszoéw

rzeszow@britishschool.pl

Uczestnik ustugi szkoleniowej, usuniety z niej przez Organizatora na podstawie 8 7 ust. 3
niniejszego regulaminu traci mozliwosé kontynuowania uczestnictwa w ustudze i mozliwosé

whniesienia reklamaciji, a wniesiona naleznos¢ za ustuge szkoleniowa nie podlega zwrotowi.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta lub/i Uczestnika ustugi,
przedmiot reklamaciji oraz zgdania zawigzane z reklamacjg. Ewentualnie mozna postuzy¢ sie
wzorem ztozenia reklamaciji, stanowigcej zatgcznik nr 4 do niniejszego regulaminu.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Organizator wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania. Klient zobowigzany do
uzupetnienia niekompletnej reklamacji w terminie 7 dni kalendarzowych pod rygorem
pozostawienia jej bez rozpoznania.

Ztozona reklamacja jest rozpatrywana przez Organizatora w terminie do 14 dni kalendarzowych
od dnia jej prawidtowego otrzymania.

Zgtaszajacy reklamacje ustugi szkoleniowej zostanie powiadomiony o uznaniu lub odrzuceniu
reklamac;ji w wersiji pisemne;.

Udzielona pisemna odpowiedz Organizatora na zgtoszong reklamacje jest ostateczna inie
podlega ponownemu rozpatrzeniu. Zgtaszajgcemu reklamacje w takim wypadku pozostaje
droga sgdowa.

Wszelka korespondencja ze zgtaszajacym reklamacje ustugi szkoleniowej, bedzie prowadzona
na dane teleadresowe podane w karcie zgtoszeniowej, elektronicznym formularzu
zgtoszeniowym lub umowie.

Klient, zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych teleadresowych pod rygorem
utraty roszczenia.

Organizator ustugi szkoleniowej nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢é dostarczenia
korespondencji do zgtaszajgcego reklamacje z uwagi na btedne lub niepetne dane
teleadresowe.

Przyjmuje sie, ze list wystany pod ostatni znany Organizatorowi ustugi szkoleniowej adres
Klienta jest skutecznie dostarczony po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia jego nadania.
Niedochowanie formy pisanej przez zgtaszajgcego reklamacje na ustuge szkoleniowag, skutkuje
jej niewaznoscig wzgledem Organizatora

Zatwierdzam
Monika Mazur
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Zatacznik nr4

Dane Konsumenta/Klienta
BEST LINGUA Monika Mazur

ul. Reformacka 6, 35-026 Rzeszéw
e-mail: rzeszow@britishschool.pl

REKLAMACIJA UStUGI SZKOLENIOWEJ

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji)

Niniejszym informuje o nieprawidtowosciach wzgledem nastepujgcej ustugi:

(wpisac nazwe szkolenia i date szkolenia)

— OPpis Przedmiotu FEKLAMAC]T . .ccueiviruiruieierieieeieeereeerteereiereeeeeeeeeeeeenersnsssssssnssssesssessaesnesssssssssssssssssesanes

(przedstawié opis nieprawidtowosci)

—73dania ZWigzZane Z reKIAMACT .......ccveeiueeeeeieeieeieeie ettt ettt et e e s s s et et et esseassaeseestese e e enesresaenns

(wpisac¢ oczekiwane zgdanie w przypadku uznania reklamaciji)

—Imig i NazwWisko KUENTa/UCZESTINIKA .....uvuuueeiieiieiiiiieiieeieieeeeeeitesesee e e e eesaeeae e aasesseeseseseessasessessennnen

- Ve [ o3 (U T=T 1 o= [ RSPt

W zwigzku z powyzszym prosze o odestanie naleznosci na ponizszy rachunek bankowy:
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